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O QUE É A INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL (IA)?  

 

A tecnologia que suporta a inteligência artificial existe há mais de cinquenta anos. Na 

atualidade passou a estar evidente e acessível, graças à disponibilidade de grandes 

quantidades de dados, ao desenvolvimento da capacidade de processamento e à criação de 

novos algoritmos.  

 

Existem várias ramificações dentro da IA, sendo a mais popular a "generative AI" 

(Inteligência Generativa) que nos permite criar conteúdos em vários formatos como áudio, 

vídeo e texto. 

 

A IA está cada vez mais presente no nosso quotidiano, seja no acesso ao Chat GPT ou a 

funcionalidades que podem passar despercebidas como o homebanking, o e-mail e o 

algoritmo das redes sociais.  

 

 

A INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NO FUTURO 

 

Tal como a internet transformou a forma como trabalhamos, o mesmo irá acontecer com a 

massificação da presença da inteligência artificial na economia.  

 

De acordo com Stuart Russel e Peter Norvig, a IA é composta por sistemas que pensam e 

agem racionalmente, tal como um humano. É composta por vários processos de 

aprendizagem tais como: machine learning, deep learning, processamento de linguagem 

natural e processos robóticos automatizados.  

 

Com estas características, a inteligência artificial tem a capacidade de transformar a 

comunicação, trazendo inovação e eficiência aos profissionais da área.  

 

A inteligência artificial pode ajudar na análise de grandes quantidades de dados 

provenientes de diversas fontes, permitindo uma compreensão mais profunda do  
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público-alvo e tornando as estratégias de comunicação mais eficazes e direcionadas. 

 

Com a inteligência artificial, já é possível personalizar o conteúdo das comunicações de 

acordo com o perfil e preferências de cada indivíduo, aumentando a relevância e impacto 

das mensagens. 

 

Com o uso de algoritmos de análise de sentimentos, a inteligência artificial pode identificar 

e interpretar as emoções expressas nas redes sociais, fornecendo informação sobre a 

perceção do público em relação a uma campanha, marca, empresa ou instituição. 

 

Três anos depois do estudo da Accenture que estimava que a IA iria contribuir para um 

aumento de 40% de produtividade nas empresas nos 15 anos seguintes, notamos a 

expansão da "generative AI" e os avanços nas mais variadas áreas. 

 

A Fundação Francisco Manuel dos Santos acredita que a IA irá substituir, total ou 

parcialmente, os seres humanos em determinadas funções e levar o mercado de trabalho a 

reestruturar-se, criando empregos - difícil de prever quais - e erradicando outros - como call 

centers, introdução de dados e análise de texto. 

 

Com a promoção e uso crescente da IA, foi criado o termo “AI washing”. Este termo baseia-

se na premissa do “green washing” - divulgação de informação falsa sobre a 

sustentabilidade e ecologia de uma empresa e dos seus produtos. O termo “AI washing” 

expõe as diferentes empresas que intitulam os seus projetos, produtos e ferramentas 

“criados com IA”, que podem apenas ter sido criados com computação menos sofisticada 

ou, ainda, a IA não ser tão evidente e importante. 

 

 

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL, CRIATIVIDADE E EDUCAÇÃO   

 

Com a criação de peças artísticas, geradas pela IA, foi necessário redefinir o conceito de 

"autor"- quem é o autor humano e quais são as tecnologias utilizadas? A criatividade é 

essencial para o desenvolvimento de sociedades diversas e inclusivas, contudo pode ser 

impactada pela IA, suscitando preocupações sobre o futuro da arte, direitos dos artistas e a 

integridade do processo criativo.  

 

É necessário evitar a exploração dos artistas, preservar o processo criativo e garantir que o 

seu trabalho continua a ser reconhecido, recompensado e valorizado. 

 

Na área da educação, já é antecipado que no futuro existirão tutores virtuais personalizados 

com base nas necessidades específicas de cada aluno, para viabilizar o apoio nas tarefas 

relacionadas com o estudo das matérias escolares, porém esta medida traz inúmeros 

riscos no trabalho e desempenho académico. 
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RECURSOS: 

 

BBC 

1. ChatGPT 4 could be used to triage eye problems, say Cambridge academics 

2. Woman's bowel cancer spotted by artificial intelligence 

3. What is 'AI washing' and why is it a problem? 

 

Caixa Geral de Depósitos 

1.  Inteligência Artificial: o que é e como influencia o seu dia-a-dia 

 

Exame 

1. O que é greenwashing?  

 

Fundação Champalimaud 

1. O que se pode dizer sobre o futuro da inteligência artificial? 

2. Benefícios e Desafios de Viver com a IA 

 

Fundação Francisco Manuel dos Santos 

1. «O grande artista do futuro não será humano» 

2. Com a inteligência artificial haverá concentração de «poder económico em poucas 

empresas, países e pessoas» 

 

Nações Unidas 

1. AI is being used by the UN to save lives: UN tech official 

 

National Geographic: 

1. AI may be key to solving the most neglected women's health issues 

 

Observador 

1.  A Inteligência Artificial e o futuro da saúde 

 

UNESCO 

1. Artificial Intelligence: examples of ethical dilemmas 

2. Recomendação sobre a Ética da lnteligência Artificial 

https://www.bbc.com/news/uk-england-cambridgeshire-68845314
https://www.bbc.com/news/uk-england-tyne-65336477
https://www.bbc.com/news/articles/c9xx8122893o
https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/formacao-e-tecnologia/Pages/inteligencia-artificial.aspx
https://exame.com/esg/o-que-e-greenwashing/
https://www.fchampalimaud.org/pt-pt/news/o-que-se-pode-dizer-sobre-o-futuro-da-inteligencia-artificial
https://www.fchampalimaud.org/pt-pt/news/beneficios-e-desafios-de-viver-com-ia
https://ffms.pt/pt-pt/atualmentes/o-grande-artista-do-futuro-nao-sera-humano
https://ffms.pt/pt-pt/atualmentes/com-inteligencia-artificial-havera-concentracao-de-poder-economico-em-poucas-empresas-paises-e
https://ffms.pt/pt-pt/atualmentes/com-inteligencia-artificial-havera-concentracao-de-poder-economico-em-poucas-empresas-paises-e
https://news.un.org/en/audio/2024/06/1150696
https://www.nationalgeographic.com/premium/article/ai-women-health-breast-cancer-maternal-mortality
https://observador.pt/opiniao/a-inteligencia-artificial-e-o-futuro-da-saude/
https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/recommendation-ethics/cases
http://unesdoc.unesco.org/in/rest/annotationSVC/DownloadWatermarkedAttachment/attach_import_9946263c-f568-4674-8cd0-154ab58eba98?_=381137por.pdf&to=45&from=1

